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1. Uldsatted

K&esolevad andmekaitsetingimused selgitavad, kuidas Eurocity OU, tegutsedes nime Eurocity Qigusbiiroo all, t66tleb
isikuandmeid oma digusteenuste osutamisel, kliendisuhtluses ja veebilehe eurocity.ee kasutamisel.

Isikuandmete to6otlemisel IGhtume Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdadrusest (EL) 2016/679 ehk isikuandmete kaitse
Uldmadrusest, Eesti isikuandmete kaitse seadusest ning muudest kohaldatavatest digusaktidest.

Meie eesmdark on téddelda isikuandmeid diguspdraselt, IGbipaistvalt, turvaliselt ja Uksnes ulatuses, mis on vajalik
oigusteenuse osutamiseks, kliendisuhtluseks, lepingu tditmiseks voi seadusest tulenevate kohustuste té&itmiseks.

2. Vastutav t6otleja
Isikuandmete vastutav todtleja on:

Eurocity OU

Registrikood: 12709347

Aadress: Kopli tn 25qa, Pohja-Tallinna linnaosa, Tallinn, Harju maakond, 10412
E-post: roman@eurocity.ee

Veebileht: eurocity.ee

Eurocity OU registiandmetes on registrikood 12709347, aadress Kopli tn 25a, Talinn ja e-posti aadress
roman@eurocity.ee.

AndmekaitsekUsimustes palume pdérduda e-posti aadressil roman@evurocity.ee.

3. Milliseid isikuandmeid me té6tleme

Téddeldavate iskuandmete koosseis sdltub sellest, millises suhtes isik Eurocity OU-ga on ja millist digusteenust
osutatakse.

Voime tdéddelda jargmisi isikuandmeid:

3.1. Kontaktandmed

nimi;

e-posti aadress;

telefoninumber;

postiaadress;

suhtluskeel;

esindaja voi kontaktisiku andmed.

3.2. Kliendisuhte ja 6igusteenusega seotud andmed

kliendi esitatud asjaolud ja selgitused;

lepingud, nduded, kirjavahetus, avaldused, kaebused, hagiavaldused, vastused, kohtudokumendid ja

muud menetlusdokumendid;

e andmed vaidluse, ndude, lepingu, perekonnadigusliku, pdrimisdigusliku, voladigusliku, asjadigusliku,
t6606igusliku, haldusdigusliku voi muu digusliku kUsimuse kohta;

e andmed kohtumenetluste, haldusmenetluste, tditemenetluste, pankrotimenetluste voi muude menetluste

kohta;

e isikukood, sUnniaeg, isikut tdendava dokumendi andmed, kui see on vajalik digusteenuse osutamiseks voi
seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks;
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e varadlised andmed, sh sissetulekud, kohustused, volad, vara, pangakonto andmed ja makseandmed, kui
need on asjaga seotud;

e perekonnaandmed, té6alased andmed, kinnisvaraandmed, dribhingutega seotud andmed voi muud
andmed, mis on konkreetse diguskUsimuse lahendamiseks vajalikud.

3.3. Eriliigilised isikuandmed

Oigusteenuse osutamisel voib maénikord olla vajalik téddelda ka eriliigilisi isikuandmeid, néiteks:

terviseandmed;

andmed sotsiaalabi, t66voime, puude voi ravivajaduse kohta;

andmed perekondlike vadi isiklike asjaolude kohta;

muud tundlikud andmed, kui need on konkreetse digusasja lahendamiseks vajalikud.

Eriliigilisi isikuandmeid t&6tleme Uksnes siis, kui see on vajalik digusndude koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks voi
kui selleks on muu kehtivast digusest tulenev alus.

3.4. Siiteo- ja menetlusandmed

Kui kliendi digusasi puudutab vadarteo-, kriminaal-, politsei-, prokuratuuri-, kohtu- voi muud menetlust, véime téddelda
ka andmeid sUUtegude, menetluste, kahtlustuste, suUdistuste, karistuste voi muude menetluslike asjaolude kohta.

Selliseid andmeid tédtleme Uksnes ulatuses, mis on vajalik digusteenuse osutamiseks, digusnduete esitamiseks voi
kaitsmiseks ning kui see on lubatud kohaldatava diguse alusel.

3.5. Arveldus- ja raamatupidamisandmed

arved;

makseandmed;

volgnevuse andmed;

lepingu t&itmisega seotud andmed;

raamatupidamis- ja maksuarvestuseks vajalikud andmed.

3.4. Veebilehe kasutamisega seotud tehnilised andmed

Veebilehe kasutamisel voime téddelda tehnilisi andmeid, nditeks:

IP-aadress;

seadme ja veebilehitseja andmed;

veebilehe kUlastamise aeg;

kUlastatud alamlehed:;

kUpsiste ja sarnaste tehnoloogiate kaudu kogutav teave;

logiandmed, mis on vajalikud veebilehe turvalisuse ja toimimise tagamiseks.

AKl selgitab, et veebilehe kilastamisel voib té6deldavate andmete hulka kuuluda nditeks IP-aadress, veebilehitseja
ja operatsioonisUsteemi andmed ning kilastamise aeg.

4. Isikuandmete t66tlemise eesmargid ja 6iguslikud alused

T66Heme isikuandmeid jargmistel eesmarkidel ja diguslikel alustel.

|Eesm<‘irk ||T66tlemise oiguslik alus |

lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete votmine voi
oigustatud huvi

Pdaringule vastamine ja esmase kontakti votmine

|Oigus‘reenuse osutamine kliendile ||Iepingu t&itmine |

IAriinendi esindaja voi kontaktisikuga suhtlemine Héigusfofud huvi I

Oigusdokumentide koostamine, nduete esitamine jalllepingu  t&itmine,  digustatud  huvi,  digusnduete
kaitsmine koostamine, esitamine voi kaitsmine




|Eesm&rk ||T66tlemise Giguslik alus |

Kohtule, ametiasutusele voi teisele menetlusosaliselef|lepingu t&itmine, digustatud huvi voi seadusest tulenev
dokumentide esitamine kohustus

|ArveTe esitamine ja raamatupidamine ||se<:|dusest fulenev kohustus |

Volgnevuste sissendudmine el digusvaidluse

lahendamine oigustatud huvi

|Veebi|ehe toimimise ja turvalisuse fagamine ||<3igustcﬂud huvi |

IAnOIUU’riliste vdi furunduskUpsiste kasutamine “néusolek |

nousolek voi olemasoleva kliendisuhte korral digustatud

Turunduslike teadete saatmine huvi, kui seadus seda lubab

Kui t66tlemine pohineb ndusolekul, on isikul digus ndusolek igal ajal tagasi votta. Nousoleku tagasivotmine ei mojuta
enne tagasivotmist toimunud t166tlemise diguspdrasust.

5. Oigustatud huvi alusel té6tlemine
Teatud juhtudel t166tleme isikuandmeid Eurocity OU digustatud huvi alusel.

Oigustatud huvi vaib seisneda eelkdige j@rgmises:

kliendisuhtluse pidamine;

digusteenuse kvaliteedi tagamine;

kliendi voi Eurocity OU Giguste kaitsmine;
nouete esitamine, tdendamine vai kaitsmine;
veebilehe turvalisuse tagamine;

ettevotte tavapdrane haldus ja dokumentide sdilitfamine ulatuses, mis on vajalik voimalike vaidluste
lahendamiseks.

Oigustatud huvi alusel t6dtlemisel hindame, et téétlemine ei kahjustaks ebaproportsionaalselt andmesubjekti digusi ja
vabadusi.

6. Isikuandmete allikad

Saame isikuandmeid peamiselt:

otse kliendilt vai isikult, kes meie poole pdordub;

kliendi esindajalt;

kliendi poolt edastatud dokumentidest;

avalikest registritest ja andmebaasidest;

kohtutest, ametiasutustest, notarilt, kohtutditurilt, pankrotihaldurilt voi muudelt menetlusosalistelt;
vastaspoolelt voi tema esindajalt;

muudelt isikutelt, kui see on konkreetse digusasja lahendamiseks vajalik ja diguspdrane.

7. Kellele véime isikuandmeid edastada
Me ei mUU ega rendi isikuandmeid kolmandatele isikutele.

Vdéime edastada isikuandmeid Uksnes juhul, kui see on vajalik digusteenuse osutamiseks, lepingu taitmiseks, seadusest
fuleneva kohustuse tditmiseks voi isiku diguste kaitseks.

Isikuandmeid voidakse edastada néiteks:

kohtutele;

kohtutdituritele;

notaritele;

pankrotihalduritele voi usaldusisikutele;

riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustele;

politseile, prokuratuurile voi muudele menetlusasutustele;



vastaspoolele voi tema esindajale;

ekspertidele, tolkidele, audiitoritele voi muudele spetsialistidele;
raamatupidamisteenuse osutajale;

[T-, veebimajutus-, e-posti-, pilve-, arhiveerimis- voi turvateenuse osutajatele;
posti- ja kullerteenuse osutajatele.

Kui kasutame volitatud t&6tlejaid, todtlevad nad isikuandmeid Uksnes meie juhiste alusel ja asjakohase
andmetddtluslepingu alusel. AKl selgitab, et vastutav tdtleja voib kasutada Uksnes selliseid volitatud todtlejaid, kes
annavad piisavad tagatised asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete rakendamiseks.

8. Isikuandmete edastamine vdljapoole Euroopa Majanduspiirkonda
Uldjuhul t86tleme ja sdilitame isikuandmeid Euroopa Majanduspiirkonnas.

Kui isikuandmeid tuleb edastada vdljapoole Euroopa Majanduspiirkonda, teeme seda ainult juhul, kui selleks on
olemas kehtiv diguslik alus ja sobivad kaitsemeetmed, nditeks:

Euroopa Komisjoni kaitse piisavuse ofsus;

Euroopa Komisjoni tUUptingimused:;

andmesubjekti selgesdnaline ndusolek;

andmete edastamise vajalikkus lepingu tditmiseks;

andmete edastamise vajalikkus digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Kui klient kasutab suhtlemiseks kolmandate isikute platvorme, nditeks Facebooki, Messengeri, WhatsAppi voi muid
sarnaseid teenuseid, fuleb arvestada, et nende teenuste pakkujad t66tlevad isikuandmeid oma fingimuste ja
privaatsuspoliitika alusel.

9. Isikuandmete sdilitamine

Sdilitame isikkuandmeid Uksnes nii kaua, kui see on vajalik nende kogumise eesmargi tditmiseks, lepingu tditmiseks,
digusteenuse osutamiseks, seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks voi voimalike nduete esitamiseks ja kaitsmiseks.

Uldised sailitustahtajad on jérgmised:

|Andmete liik |[sailitustahtaeg |

[Péringud, mis ei vii kliendisuhteni |[kuni 12 kuud péringule vastamisest |

Uldjuhul kuni 10 aastat pdrast asja [0ppemist, kui pikem sdilitamine ei ole
vajalik poolelioleva vaidluse, ndude vai seadusest tuleneva kohustuse
tottu

|Roomo’rupidomisondmed ja arved ||7 aastat vastavalt raamatupidamisnduetele I

Kliendilepingu ja digusteenuse
osutamisega seotud dokumendid

Uldjuhul kuni 12 kuud, vdlja arvatud juhul, kui pikem sdilitamine on vajalik

Veebilehe tehnilised logid turvaintsidendi uurimiseks

|N6usolekugo seotud andmed ||kuni ndusoleku tagasivétmiseni voi kuni eesmdargi dralangemiseni I

Vaidluse  vdi menetlusega  seofud
andmed

kuni menetluse I6ppemiseni ja vajaliku aegumistGhtaja méddumiseni

Raamatupidamise algdokumentide Uldine sdilitustdhtaeg on  seitse aastat. Teatud ndouete puhul voib
sailitamisvajadust mojutada ka nduete aegumise regulatsioon, sh kohtulahendi voi tditedokumendiga tunnustatud
noude kUmneaastane aegumistéhtaeg. (

Kui séilitamise alus langeb dra, kustutame voi anonUmiseerime isikuandmed, vélja arvatud juhul, kui seadus nduab
pikemat sailitamist.

10. Andmete turvalisus

Rakendame isikuandmete kaitseks asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, arvestades andmete laadi,
t66tlemise ulatust ja voimalikke riske.

Turvameetmed voivad hdlmata muu hulgas:



juurdep&adsu piiramist Uksnes isikutele, kellel on andmetele tédalane vajadus;
paroolikaitset ja kasutajakontode kaitset;

andmete edastamist turvaliste kanalite kaudu;

seadmete ja infosUsteemide kaitset;

dokumentide sdilitamist viisil, mis valdib korvaliste isikute juurdepddsu;
varundamist;

vajadusel andmete kripteerimist;

konfidentsiaalsuskohustust.

AKI rohutab, et isikuandmete vastuvotmiseks, edastamiseks ja hoidmiseks tuleb kasutada turvalisi lahendusi ning
krUpteerimine on oluline meede andmete loetamatuks muutmiseks korvalistele isikutele.

11. Veebileht ja kipsised
Veebileht eurocity.ee voib kasutada kUpsiseid ja sarnaseid fehnoloogiaid.

KUpsis on vaike tekstifail, mis salvestatakse kasutaja seadmesse veebilehe kilastamisel. KUpsiseid kasutatakse nditeks
veebilehe toimimiseks, kasutusmugavuse parandamiseks, turvalisuse tagamiseks, statistika kogumiseks voi furunduslikel
eesmarkidel.

11.1. Hadavajalikud kipsised

Hadavajalikud kUpsised on vajalikud veebilehe pohifunktsioonide foimimiseks. lma nendeta ei pruugi veebileht
korrektselt todtada.

Hadavajalike kUpsiste kasutamiseks ei ole vaja kasutaja ndusolekut, kuid nende kohta tuleb anda selget teavet.
11.2. Analiitilised ja turunduskiipsised
AnalUUtilisi, statistilisi ja turunduskUpsiseid kasutame Uksnes kasutaja eelneval ndusolekul.

Sellised kUpsised voivad aidata mdista, kuidas veebilehte kasutatakse, millised lehed on kUlastajatele kasulikud ning
kuidas parandada veebilehe sisu ja kasutusmugavust.

Kui kasutame nditeks Google Analyticsit, Meta Pixelit voi muid sarnaseid teenuseid, kuvatakse kasutajale
kUpsisebdnner, mille kaudu saab ndusoleku anda vai sellest keelduda.

Kasutajal peab olema voimalik ndusolek tagasi votta sama lintsalt, kui see anti.
11.3. Kipsiste haldamine

Kasutaja saab kipsiseid hallata:

e veebilehel kuvatava kUpsisebdnneri voi kUpsiseseadete kaudu;
e oma veebilehitseja seadetes;
e  kustutades juba salvestatud kUpsised oma seadmest.
Kui kasutaja keelab teatud kipsised, voib see mojutada veebilehe kasutusmugavust voi mone funktsiooni toimimist.

12. Kontaktivorm ja e-kirjad

Kui isik saadab meile sdonumi veebilehe kontaktivormi kaudu voi e-posti teel, t6dtleme sdnumis sisalduvaid andmeid
selleks, et pdringule vastata, hinnata digusteenuse osutamise voimalust ja vajadusel sdlmida kliendisuhe.

Palume mitte saata veebilehe kontaktivormi kaudu Ulemd&draseid tundlikke andmeid, kui see ei ole esmase
p&érdumise jaoks vajalik. Vajadusel lepime kokku turvalisema viisi dokumentide voi tundlike andmete edastamiseks.

13. Sotsiaalmeedia



Eurocity Oigusbiroo vaib kasutada sotsiaalmeediakanaleid, né&iteks Facebooki véi muid platvorme.

Kui isik suhtleb meiega sotsiaalmeedia kaudu, tédtleme tema poolt meile edastatud andmeid vastamise ja
kliendisuhtluse eesmargil.

Sotsiaalmeediaplatvormid t66tlevad isikuandmeid iseseisvate vastutavate todtlejatena oma  fingimuste ja
privaatsuspoaliitika alusel. Soovitame tutvuda vastava platvormi andmekaitsetingimustega.

14. Turundus ja vudiskirjad
Saadame fturunduslikke teateid, uudiskirju voi pakkumisi Uksnes juhul, kui selleks on olemas diguslik alus.
Kui turundusteate saatmine pohineb ndusolekul, voib isik ndusoleku igal ajal tagasi votta.

Kui furundusteade saadetakse olemasolevale kliendile seoses sarnaste teenustega ning seadus seda lubab, tfagame
alati lihtsa voimaluse edasistest teadetest loobuda.

15. Automatiseeritud otsused ja profiilianaliiis

Eurocity OU ei tee isikute suhtes otsuseid Uksnes automatiseeritud 168tlemise alusel ega kasuta sellist profilianaliosi,
millel oleks isiku suhtes diguslik mdju voi samavdadrselt oluline moju.

16. Andmesubjekti digused

Isikul on oma isikuandmete suhtes jargmised digused:

16.1. Oigus saada teavet

Isikul on digus saada feavet selle kohta, kas ja kuidas tema isikuandmeid téddeldakse.

16.2. Qigus andmetega tutvuda

Isikul on digus kusida koopiat enda kohta t66deldavatest iskuandmetest.

16.3. Oigus nduda parandamist

Kui isikuandmed on ebadiged voi puudulikud, on isikul digus nduda nende parandamist voi tdiendamist.
16.4. Oigus néuda kustutamist

Isikul on Gigus nduda isikuandmete kustutamist, kui andmete t166tlemiseks ei ole enam diguslikku alust.

Kustutamist ei saa nduda ulatuses, milles andmete sdilitamine on vajalik digusteenuse osutamiseks, seadusest tuleneva
kohustuse t&itmiseks voi digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

16.5. Qigus nduda tédtlemise piiramist

Isikul on digus nduda isikuandmete t6&tlemise piiramist, kui selleks on digusaktides sétestatud alus.
16.6. Oigus esitada vastuvditeid

Kui t6&tlemine pdhineb digustatud huvil, on isikul digus esitada t&6tlemisele vastuvdide.

16.7. Oigus andmete ilekandmisele

Kui téotlemine pohineb ndusolekul voi lepingul ja tédtlemine toimub automatiseeritult, on isikul digus saada enda
esitatud isikuandmed struktureeritud, Uldkasutatavas ja masinloetavas vormingus.

16.8. Qigus nousolek tagasi votta



Kui t66tlemine pdhineb ndusolekul, on isikul digus ndusolek igal ajal tagasi votta.
16.9. Qigus podrduda jérelevalveasutuse poole

Kui isik leiab, et tema isikuandmeid t6ddeldakse digusvastaselt, on tal digus pddérduda Andmekaitse Inspektsiooni
poole.

Andmekaitse Inspektsioon
E-post: info@aki.ee
Veebileht: www.aki.ee

17. Oiguste kasutamine
Oma diguste kasutamiseks palume saata taotlus e-posti aadressile:

roman@eurocity.ee

Taotlusele vastame Uldjuhul Uhe kuu jooksul. Kui taotlus on keerukas vdi mahukas, voime vastamise tGhtaega
pikendada digusaktides lubatud ulatuses.

Isikuandmete kaitseks voime vajadusel paluda taotlejal oma isikusamasus tdendada.
18. Konfidentsiaalsus oigusteenuse osutamisel
Koiki kliendi poolt edastatud andmeid, dokumente ja asjaolusid késitleme konfidentsiaalselt.

Konfidentsiaalsuskohustus kehtib nii kliendisuhte gjal kui ka pdérast kliendisuhte [0ppemist, vélja arvatud juhul, kui
andmete avaldamine on vajalik digusteenuse osutamiseks, kliendi juhiste tditmiseks, seadusest tuleneva kohustuse
tditmiseks voi digusnduete koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

19. Alaeadliste andmed

Alaedliste isikuandmeid té6tleme Uksnes juhul, kui see on vajalik digusteenuse osutamiseks, seadusest tuleneva
kohustuse t&itmiseks voi alaealise diguste ja huvide kaitseks.

Kui p6érdumine puudutab alaealist, voib olla vajalik t6ddelda ka lapsevanema, eestkostja voi muu seadusliku
esindaja andmeid.

20. Andmekaitsetingimuste muutmine

Véime andmekaitsetingimusi aeg-ajalt muuta, kui muutuvad digusaktid, meie andmetdodtiuspraktika, kasutatavad
teenused voi veebilehe tehniline lahendus.

Kehtiv andmekaitsetingimuste versioon on alati kattesaadav veebilehel eurocity.ee.
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